CALIFORNIA

AMERICAN WATER

Water Usage Survey For:

Please see survey on reverse side.

Did you know that, as a California American Water customer, you are eligible for a FREE
program that will help you save water and money? With just a phone call, one of our
friendly, certified conservation experts will visit your home to identify ways you can save
precious water both indoors and out. A water-wise house call last from 20 minutes to an
hour, during which our conservation experts will:

* Check your irrigation systems for leaks

* Teach you to read your water meter

* Create an individualized, annual watering schedule for your landscape

* Give you free water-saving devices, and

e Help you take advantage of $100-plus rebate programs for low-water-use appliances

Contact our conservation staff today at (831) 646-3205 to schedule this valuable service.

¢Sabia que como cliente de California American Water, usted es elegible para un programa
GRATUITO que le ayudara a ahorrar agua y dinero? Con sélo una llamada telefonica, uno de
nuestros

amables expertos certificados en conservacion visitara su hogar para identificar las
maneras en que puede ahorrar valiosa agua dentro y fuera de su casa. Una consulta de
conservacion de agua

a domicilio dura de 20 minutos a una hora, en la cual nuestros expertos de conservacion:

* Revisaran sus sistemas de irrigacion en caso de goteras

* Le ensenaran como leer su medidor de agua

e Crearan un horario individualizado anual de riego para su jardin

* Le daran aparatos gratuitos para ahorrar agua, y

* Le ayudaran a aprovechar programas de reembolso de $100 o mas para aparatos
electrodomésticos de bajo uso de agua

Comuniquese hoy mismo con nuestro personal de conservacion al (831) 646-3205 para
llevar a cabo este valioso servicio.

Thank you for your prompt response. For more information, please call California
American Water at (831) 646-3205.

Gracias por su pronta respuesta. Para mayor informacion, por favor comuniquese con
California American Water en el (831) 646 3205.




YOU MUST RETURN ONE COMPLETED SURVEY FOR EACH ACCOUNT (WATER BILL).

DEBERA REGRESAR UN CUESTIONARIO POR CADA CUENTA DE AGUA QUE TENGA.

Please complete this questionnaire and return it in the postage paid envelope provided.
Favor de llenar esto cuestionario y develoverlo en el sobre pagado franqueo incluido en esta carta.

Your Water Allowance and Rate will be based on this Survey. Please return it promptly.
Su Asignacion de Agua y Tarifa dependera de este Cuestionario. Favor de regresarlo pronto.

RESIDENTIAL SURVEY (If you pay a water bill that is served by one meter—one account only). Residential
consists of a single metered home, single metered apartment, and single metered condominum.

ENCUESTA PARA RESIDENCIAS (Si usted paga una cuenta de agua con un solo medidor—solamente una
cuenta). Se considera residencial si hay una casa con un solo medidor de agua, un apartamento con un solo
medidor o un condominio con un solo medidor.

Circle the number of full-time residents at Circle the number of part-time residents at
the water service address: the water service address:

Marqgue el nimero de personas viviendo en Marque el nimero de personas que viven

la propiedad: en la propiedad:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Add together the number of days part-time Check the size that applies to your property:
residents live at the service address: Marque el tamano de la propiedad:

Sume el nimero de dias en los cuales los

residentes de tiempo parcial (Ios que no viven [] Lessthan1/2acre [ Menosde 1/2acre
alll en forma permanente) se hospedan en la O 1/2to1acre 0 1/2a1acre
direccion donde se ofrece el servicio: [0 1to 2 acres O 122 acres
days per year / dias por ano [0 2to3acres 00 2a 3 acres
[J 3to4acres [0 3a4acres
O Greaterthan 4 acres [ Mas de 4 acres

MULTIPLE DWELLINGS SURVEY (If you are the owner of a complex and pay a water bill serving two
or more apartments, condominums or homes on one single meter—one account—one bill.)

ENCUESTA PARA VIVIENDAS MULTIPLES (Si usted es duefio de un complejo y paga una cuenta de agua
gue abarca dos 0 mas apartamentos, condominios, o casas con un solo medidor—solamente una cuenta.)

If this water account serves more than one Check the size that applies to your property:
condominium or apartment unit/other: Marque el tamafo de la propiedad:
Si esta cuenta provee agua a mas de un

condominio o apartamento/otro: O Lessthan 1/2 acre [ Menos de 1/2 acre
O 1/2to1acre O 1/2a1acre
Number of units served / Nimero de O 1to2acres [T 1a2acres
apartamentos o condominios
[0 2to 3 acres O 2a3acres
Approximate number of residents / [ 3to4acres 0 3a4acres
NUmero de residentes O Greaterthan 4 acres [ Mas de 4 acres

Check which service need that this meter provides:
Marque qué necesidad del servicio a que este medidor proporciona:

[J All common areas (including pool & laundry)
Areas de acceso publico (incluyendo albercas y lavanderias)

O Landscaping / Areas verdes
Turf square footage / Medida en ples cuadrados de la zona con césped

Non-turf square footage / Media en pies cuadrados de la zona con césped
O Laundry facility

Number of washing machines / Nimero de maquinas de lavar ropa

O common area meter (community room, etc.)
Medidor para acceso publico (salones recreativos, etc.)

é; Printed on recycled paper; each ton of recycled paper saves 7,000 gallons of water.



